ENTREVISTA :

ENCUESTA DE CONDICIONES SE
DE VIDA DE LAS FAMILIAS

Modulo de nuevas tecnologias y
conocimiento y uso del gallego 2013

/' -
%o

INSTITUTO GALEGO DE @ ESTATISTICA

Fecha de la entrevista:

Teléfono de contacto del hogar:

Dia | | |

ENITBVISTAUOIA: ... .. et et | | |

INSPECLOr/a 08 ENIIEVISIAAOIES: ... .. . viiieeiteete ettt e e a e e e ettt e e et e e e et e e et a e e bt e e e bt a e et e e srteeenneaeenes

Mes|||

181 {0) 411101 - OO ROR SO RTRO PP P PR

PEISONA 08 FEBIEIENCIA: ... ..ei ittt et e ettt e e et e e e e ettt e e e e et e e e e e e aaa e e e e

Semana de referencia

L]

ESPACIO PARA ETIQUETA IDENTIFICATIVA

Escalera

Provincia | | | Area de muestreo

N° de orden de la vivienda | | | N° de hogares en la vivienda

LI

Planta

LI

Puerta

Cadigo de Distrito Cadigo de

Cuestionario n°

[]

Vivienda titular Vivienda sustituta

Cadigo del Municipio

Cédigo Postal

Seccion

I_l Hogar n°

[]

L1l
LLL]

LI

ESPACIO PARA MODIFICACIONES

Municipio Calle, plaza, carretera

Nmokm Ecdera Pl Pueta  CodgoPosal
Provincia I_I_l Area de muestreo I_l Codigo del Municipio | | | | |
Cadigo de Distrito L1 Codigo de Seccion || | |

N° de orden de la vivienda | | | N° de hogares en la vivienda I_l Hogar n° I_l

Cuestionario n°

[

Vivienda titular Vivienda sustituta l:l

La informacidn recogida en este cuestionario, segun la LEY 9/1988, del 19 de julio, de ESTADISTICA DE GALICIA:

e  Tiene CARACTER OBLIGATORIO (Art. 18): "Las estadisticas incluidas en el Plan Gallego de Estadistica, en los Programas Estadisticos Anuales y las
previstas en los convenios de colaboracién a los que se refiere el articulo 13 de esta Ley tendran, para su elaboracion, la obligatoriedad de colaboracion
ciudadana", obligatoriedad sujeta a la potestad sancionadora a la que se refiere el Capitulo IV (Régimen sancionador) del Titulo I, que tipifica las infracciones

administrativas y regula las sanciones aplicables en los articulos 32 a 36.

° Esta amparada por el SECRETO ESTADISTICO (Arts. 24-28): "Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico tanto los datos
relativos a las personas fisicas como a las personas juridicas" (Art. 24.1). "Los datos individuales facilitados por razones estadisticas no se podran usar en
ninglin caso para finalidades fiscales o policiales, ni para cualquier otra distinta de aquella para la que fueron solicitados" (Art. 24.3). "Todas las personas,
organismos e instituciones que intervengan en las operaciones reguladas por la presente Ley tendran la obligacion de mantener el secreto estadistico respecto
de los datos comunicados. Esta obligacion la conservaran las personas aun después de concluir sus actividades profesionales y su vinculacion con los servicios
estadisticos. En virtud de dicha obligacion los datos individuales comunicados no se podrén hacer publicos ni se le comunicaran a ninguna persona o entidad"

(Art. 26).




NUEVAS TECNOLOGIAS

35. ¢ Disponen en su hogar de algn tipo de ordenador (sobremesa, portatil, tablet, PDA...)?

ST et ee e et oottt 1] ]

2. NO, POrQUE NO |0 PUEHEN COMPIAT ......ceieteettei etttk 2 D — PASARA37
3. NO, PO OtIOS MOLVOS ...ttt 3 D — PASARA37
36. ¢ Cuales de los sigui tipos de ordenad tiene en su vivienda?
si NO

a) Ordenador de sobremesa ..
b) Ordenador POFtALIl ..ot

c) Otros (tablet, PDA, agenda electronica 0 SIMilar) ............cc.ciovieiiiiiiie e 1 D

o
o
o

37. ¢ Disponen en su hogar de conexion a internet contratada (a través de cualquier dispositivo)?

T ST teeeee e e 1] |~ PASARA39
81 NO v 6] |
38. ¢ Cuales son los motivos por los que el hogar no tiene internet contratado?
si NO
) NOTO NBCESIAN ...ttt 1 D 6 D
D) NO IO GUIBTEN ..ottt 1 D 6 D
C€) NO IES TESUIA UHI ...t 1 D 6 D
) NO 10 COMOCEN ...ttt bbbttt 1 D 6 D
€) Tienen pocos CONOCIMIENtOS PANA USAIO .........c.cuiuiriuiriiiriiieiriet e 1 D 6 D

f) Costes altos de los equipos ...
g) Costes de conexion demasiado €leVados ................covviieiiiiiieiiscece e 1 D
h) Lo tienen en otro lugar (trabajo, centro de estudios, etC.) ...........cocvviiiieiiiiiei s 1 D

i) No es posible contratar internet en el lugar donde esté su vivienda .

I
I

39. {Qué tipos de ion disp en su vivienda?

si
.
D) ADSL oo ettt et et 1] ]

a) Analdgica con modem ...

©) CabIE OTIDIA GPHCA. .- veevesseeessees e seee s ees s ees s 1] ]
d) Banda ancha movil UTMS, 3G, 3.5 ("USB", tarjeta G)...........coveuiiriiiioiiiiiicie e 1 D
€) Otras conexiones de banda ancha (via satélite, WIFI publico o Wimax)

(no se incluye el WiFi propio destinado a distribuir la sefial dentro de la vivienda) .............coocveneerennenriciieiinns 1 D
f) Otro tipo de conexion movil de banda estrecha (otros teléfonos moviles -GPRS-).........ccoveivivviciciiiicie 1 D

6 |
6 |
6 |
6 |

6 |
6 |

40. ;Qué velocidad de conexion a internet tienen contratada?

Encuestador: Si el encuestado respondié mas de un tipo de conexion en la pregunta anterior, indique la velocidad maxima

T MENO0S A8 1 MDPS .ot 1 D
208 1 MDPS 8 2 MOPS v 2| ]
308 2MDPS 810 MOPS .o 3 ]
.08 TOMDPS 8 B0 MOPS ..o 4] ]
5D 30 MBPS 8 100 MDPS ..o 5]
6.0 100 MBS 0 MES oo 6] |

41. ;A través de qué dispositivo disponen de acceso a internet en la vivienda?

si
@) Ordenador de SODIEMESA ..........oviviiiiiiec e 1 D
L 1] ]

¢) Otro tipo de ordenador, agenda electronica PDA, tablet 0 Similar .................ccooiiiiiceeesees 1 D
d) Teléfono mévil con conexion de banda ancha movil UTMS, 3G, 3.5 ("USB", tarjeta G) ..........ccoovevvvivmverenicnens 1 D
e) Television con dispositivo especifico de acceso @ intermet .............ccoviiiiicieii i 1 D
F) VIABOCONSOIA ...t 1 D
g) Otros (especificar) _ _ _ _ _ _ _ __ __ __ o ____ 1 D

ol |
ol |
ol |
6l |
6l |
6l |
6l |




PERSONAS DE 5 O MAS ANOS

NUMETO 8 OFGEN ... ee ettt e e e e e s a e e e e snnnaeeeeenes

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

cLLL

NOTA: LAS RESPUESTAS DE LAS PERSONAS MENORES DE 14 ANOS DEBERA

SER CUMPLIMENTADAS POR LA PERSONA INFORM

L.- Nuevas tecnologias

A.- Telefonia movil

42.

¢Usa teléfono movil?
1.- Si, proporcionado por la empresa en la que trabaja .............cccevveiieiieiieiiee

2= Sl PEISONAN ...t

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

43.

¢Para qué usa el teléfono movil?

1.- Para hacer llamadas personales 0 de trabajo .............cccceeviveiiiieiiiieicecie e,
2.- Para enviar mensajes personales 0 de trabajo .............ccoeeiiiriiiiiiiie i
3= 8CATFOOS ...t
4. Grabar VIABOS ...ttt
5.- CONECtarse @ inNteret .........cooiiiiiiiiieie e
6.- GPS 0 NAVEGATON .....viiiiiieeie ettt
7.- Alarma para recordar citas 0 fechas .............ccceoviiiiiiiii

8.- Otras funciones (despertador...) ..........coveiuieiiieiieie e

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]
8|

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]
8|

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]
8|

B.- Ordenador

44,

¢Cuando fue la tltima vez que utilizé el ordenador?
Incluya uso por motivos profesionales, académicos, personales... realizado tantc
en su vivienda como en el trabajo, centro de estudios, otro domicilio particular...

1= EN @l UIMO MES ..o
2.- En los ultimos 3 meses, pero no en el GHMO MeS ...........ccoveiiiviiiiiiiiii e
3.- En el Ultimo afio, pero no en 10s UItMOS 3 MESES ........eevvreiiiiiiiiie e,
4.-Hace MAS d€ UN M0 .....vveuvieiiiiieit ittt

5o NUNCA IO ULIZO ...

1]
2|
3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

1]
2|
3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

Ul
2|
3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

45.

¢En qué lugares ha utilizado el ordenador en los tltimos 3 meses?

T ENSUVIVIENGA ...
2.-Enelcentro de trabajo .........coviiiiiiiiic
3.-Enel centro de eStUdIOS ...........ccuiiiuiiiiiiiiiie
4.- En otro domicilio partiCular .............cc.eeiiieiiiieiiie s
5.- En una cafeteria, ciber, ciber-café 0 Similar .............cccceeiiiiiiiieiiieee e
6.- En un centro publico (ayuntamiento, biblioteca publica u otros centros oficiales) ..........

7.- En otro [ugar (ESPECIfICAN) ........c.viveeiieiieii et

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]




Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

Nombre / Apellidos

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

|
|
|
L]

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

1]
2/ |
3]

4] | — PASARA44

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

1] 1] 1] 1] 1] 1]
2| 2| 2| 2| 2| 2|
3] 3] 3] 3] 3] 3]
4l 4l 4l 4l 4l 4l
5| 5| 5| 5| 5| 5|
6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |
7] 7] 7] 7] 7] 7]
8| 8| 8| 8| 8| 8|
1] 1] 1] 1] 1] 1]
2 | 2] | 2] | 2 | 2 | 2] ]

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

3] | — PASARA48
4] | — PASARA48
5/ | — PASARA48

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]

1]
2/ |
3]




46.

En los ultimos 3 meses, usted ha utilizado el ordenador para...

1.- Trabajo 0 USO ProfeSioNal ............coviiieiiiieeie e

2.- Uso académico 0 trabajos SCOIArES ............c..cevuiiiiieeiiii e
Motivos personales

3.- Conectarse @ interNet .........coveiiiiiiiiiiee e

4.- Herramientas ofimaticas para uso personal o del hogar (redactar documentos...) ...

48.

¢Cuando fue la Gltima vez que se conecto a internet?

Incluya uso de correo electronico, redes sociales, blsqueda de informacioén,
descargar o usar juegos, software, musica..., servicios de banca, compraventa,
administracion on-line...

Incluya cualquier lugar de conexion: en la vivienda, trabajo, centro de estudios,
otro domicilio, un centro publico (bibliotecas...), wifi en lugares publicos...

1= ENLUIIMO MES ...t
2.- Enlos ultimos 3 meses, pero no en el Um0 MES ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiieiie e
3.- En el Ultimo afio, pero no en l0s GItMOS 3 MESES .........ccvvveiiirieiiieiiie e
4.- HACe MAS A8 UN M0 ... .eeiiiieeiiie ettt

5o NUNCA 10 ULIIZO ...

1]

2| | — PASARAS50
3] | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA55

1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA55

47. ¢Con qué frecuencia ha utilizado el ordenador en los ultimos 3 meses?
1.- Diariamente, por lo menos 5 dias ala semana ...............cccoooveviiciiiiicci 1] 1] 1]
2.- Todas las semanas, pero no diariamente ...............ccooveiiiiiiiiiiiiici i 2 D 2 D 2 D
3.- Por lo menos una vez al mes, pero no todas las semanas ...............ccccooveeccnnann 3 ] 3] 3|
4.-Menos de UNa VeZ @l MES .............cooviiiiiiiiiiiii e 4] | 4] | 4] |
C.- Internet

1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARA 55

49.

¢Cuanto tiempo aproximadamente empled internet en la Gltima semana?

1.-UN@HOTA 0 MENOS ...t
2.-Masde 1ymenos de B NOras ......c.ueeiiiiiiiii e
3.-Masde 5y menos de T0NOTaS ........cueeiiuiiiiiiiieiie e

4.- Mas de 10 y menos de 20 horas

5.- Mas de 20 y menos de 50 horas
6.- MAS A€ 50 NOTAS ..o

7.- ES2SEMANa N0 S8 CONBCED ...ttt

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]




1] 1] 1] 1] 1] 1
2] | 2] | 2] | 2 | 2 | 2 |
3| 3| 3| | 3l 3 | 3|
4l 4l 4l 4l 4l 4l
5[ 5[ 5 5[ 5[ | 5|
6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |
71 e, 71 e, 7L o, 7L e, 7] o, 71 o,
1] 1] 1] 1] 1] 1]
2| 2| 2| 2| 2| 2|
3] 3] 3] 3] 3] 3]
4l 4l 4l 4l 4l 4l
1] 1] 1] 1] 1] 1]

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

2| | — PASARAS50
3] | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

2| | — PASARAS50
3| | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

2| | — PASARAS50
3] | — PASARA52
4] | — PASARAS52
5/ | — PASARAS55

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]

1]
2|
3]
4l
5|
6 |
7]




50. ¢En qué lugares se ha conectado a internet en los (ltimos 3 meses?

T ENSUVIVIENGA ...
2.- En el centro de trabajo
3.-Enel centro de eStUdIOS ...........couieiuiiiiiiiiiiie
4.- En otro domicilio partiCular .............cc.veiiiiiiiieiiie s
5.- En una cafeteria, ciber, ciber-café 0 Similar .............cccceeiiiiiiiieiiieece e
6.- En un centro publico (ayuntamiento, biblioteca publica u otros centros oficiales) ..........

7.- En otro [ugar (ESPECIfICAN) .........eivieiieiieii et

51.

Para los servicios de internet que se enumeran a continuacion, indique si los
ha utilizado, con fines personales, en los Ultimos 3 meses

Comunicacion

a.- Consultar 0 enviar Correos eleCtronICOS ..............ccveveiirerieiiieieee e
b.- Telefonear por internet/videoCONEreNCia ............c.eueieerieieeirrisies e,
.- Usar mensajeria inStantanea ..............c.eeoiuiiiiiiiieiie e
d.- Participar en redes sociales
e.- Participar en foros, blogs, Chats... ...........cooiiiiiiiiii e
f.- Crear y actualizar paginas web 0 blogs Propios ...........cccuererreireereeieee e eieeniens
Busqueda de informacion y servicios on-line

g.- Buscar informacion sobre bienes y servicios de Suinterés .............ccovverieiieiireinns
h.- Navegar sin un propdsito en partiCular ..............ccccooveiiirieiiec e
i.- Buscar informacion sobre viajes, alojamiento... ............cocverieriiiiiieie e
j.- Escuchar la radio/ver la television a través de internet .............ccccooviiiiiiiiciins
k.- Acceder (leer o bajar) a la prensa escrita digital (periddicos o revistas) ......................
|.- Descargar o usar juegos, musica, peliculas, IMAgenes... ..........cocvevvireiiieeiiieeiieeens

m.- Descargar SOftware (N0 JUBGOS) ... .eevveervrerieeiieeiieeiieeite et e st e e,

si NO
6 |
6 ]
6 |
6 ]
6 |
6 ]
si NO
6 ]
6 |
6 ]
6 |
6 ]
6 |
6 ]

NOTA: A ESTE SUBAPARTADO SOLO CONTESTAN LAS PERSONAS DE 16 0 MAS ANOS

Otros (banca electrénica, venta...)

N.- BANCA EIBCITONICA ...
0.- Buscar empleo o enviar una solicitud de empleo ............cccoooeiiiiiiiiiiiicn
p.- Vender o alquilar bienes 0 SEIVICIOS ...........c..eciiuiiiiiiiiiieeii e

Q.- Realizacion de cursos ON-lNe ...........oouiiiiiiiiiiee e

si NO
6 |
6 |
6 |
6 |

si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

si NO
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |
1] 6 |

D.- Comercio por internet

NOTA: A ESTE APARTADO SOLO CONTESTAN LAS PERSONAS DE 16 0 MAS ANOS

52. ¢Cuando fue la ultima vez que compro algun bien o servicio a través de internet?

Incluya la contratacion de servicios a las administraciones publicas (matricula...)
No incluya las compras realizadas por motivos de trabajc

1= EN [0S UIIMOS 3 MESES ...ttt
2.- Mas de 3 meses Yy Men0S de UN @f0 .........eevvveeiiiiiiiieiiec e
3-MAS 8 UN A0 ...

4.- Nunca compro POF INEIMEL ........eivieeiiie et

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3|
4l




1L 1L 1L 1L 1L 1L

2| | 2| | 2| | 2| | 2| | 2| |

3l 3l 3l 3l 3l 3l

4] 4] 4] 4| 4] 4|

50 5. 50 50 5. 5.

6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 |

7L 7L 7L 7L 7L 7L
Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO Si NO
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6
1] 6 1 6 1] 6 1 6 1] 6 1] 6
1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6 1L 6

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3|
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARAS54
2| | — PASARAS54
3l
4l

1] | — PASARA54
2| | — PASARAS54
3l
4l




53. ¢Cuadles han sido las razones para no comprar por internet en los
ultimos 12 meses?
1.- No tuvo necesidad 1| | — PASARAS55 1| | — PASARAS55 1] | — PASARAS55
2.- Prefiere comprar en persona, porque quiere ver el producto, por fidelidad ¢
|as tiendas, POr COSIUMBIE ..............vverveeerseorreeseeeesseesseseseeseees e 2| | — PASARA 55 2| | — PASARA 55 2| | — PASARA 55
3.- Falta de conocimiento para manejarse eninternet ................cccocoeiiiiiiinciicnn. 3] | — PASARASS 3] | — PASARASS 3] | — PASARASS
4 - Problemas con el reparto de los productos comprados por interne
(PIAZOS MUY IAIGOS...) eeeeeeeesseeeeeeesesescoeeeeeeseesseeeseeesesseceeeees st eeeeeeses s eeeeeses s 4] | — PASARASS 4] | — PASARASS 4] | — PASARASS
5.- Problemas de seguridad y privacidad (dar el nimero de la tarjeta de créditc
U OITOS dat0S PEISONEIES...) .....vvvereeereserreees e eees e 5/ | — PASARAS5 5/ | — PASARAS5 5/ | — PASARAS5
6.- No dispone de una tarjeta de crédito/débito para poder pagar por internet .................. 6 D — PASARA 55 6 D — PASARA 55 6 D — PASARA 55
7.- Falta de confianza en la recepcion adecuada de los productos, en las posibles
reCIaMmaCioNEs 0 AEVOIUCIONES .................ovvreveeereeeesreesseseeeseeeeseeeseeseseneeeneens 7] | — PASARA55 7] | — PASARA55 7] | — PASARA55
8.- Velocidad de conexion a internet muy baja ..............cccooiciiiiiiiiiii 8] | — PASARASS 8] | — PASARASS5 8] | — PASARASS
9.- Ofras (ESPECIfICA) .....vveeiviie it 9 9 9
— PASARA 55 — PASARA 55 — PASARA 55
54. ¢Qué bienes o servicios ha comprado por internet en los ultimos 12 meses”

No incluya las compras realizadas por motivos de trabajc
1.- Comida y productos alimentiCios ...............ccceerureiiriieeieiieei e
2.- Otros bienes de consumo no duraderos (limpieza, higiene...) .......cccouvvrerrerinieriereriinns

3.- Equipamiento para el hogar (muebles, menaje...) ........

4= PElICUIAS, MUSICA ....ecoiviiiieee ettt e s baae e
5.- Libros, revistas, periodicos, material educativo... ............cceiiiiiiiiiiiiieiie e
6.- Ropa de deporte y material deportivo ...........c..coivuiiiiiiiiiiiiiec e
7.-ROpa Yy COMPIEMENLOS ..ottt
8.- Software informatico (no incluir juegos de ordenador) .............cccoveeiieeiiieeiineeiien
9.- Juegos de ordenador 0 de ViIdeoCoNSOIas ............covveeiiriiiiieiiie e
10 HAMAWATE ...
11.- Equipamiento electronico (camaras digitales, lector de libros electronicos, tablets...) ...
12.- Entradas para espectaculos (CiNe, MUSEO0S...) .......covvreiiirieiieeiiie e

13.- Viajes y alojamiento (billetes para medios de transporte, alquiler de coches,
paquetes turisticos, hoteles...) ....

14.- Loteria, participacion en apuestas y juegos d€ @zar ............ccceeevvreiiieeniieeiieeaene,
15.- Contratacion de servicios de telecomunicaciones ..............cccvevveievieriicieneiennnn,
16.- Acciones, polizas de seguros y otros servicios financieros ..............ccocceevevvievnennn.

17.- Otros bienes y SErvicios (ESPECIfICAr) ..........ccvreiiureiiiiieiie e,

E.- Administracion electronica

NOTA: A ESTE APARTADO SOLO CONTESTAN LAS PERSONAS DE 16 O MAS ANOS

585.

¢Ha realizado gestiones con administraciones u organismos publicos poi
motivos personales durante los ultimos 12 meses?

Incluya obtener informacion, bajar impresos o formularios, enviar formularios
cubiertos, pagar tasas, multas o impuestos, fijar citas...

No incluya las relaciones realizadas a través de terceros (gestorias...,
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56.

¢Ha utilizado internet en alguna de estas gestiones realizadas ante
administraciones u organismos publicos en los ultimos 12 meses”

1-8Si...
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6 |
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6 |

57.

¢Cuales han sido las razones para no usar internet en sus relaciones con las
administraciones y organismos publicos en los Ultimos 12 meses?

1.- Los servicios que necesita no estan disponibles on-line ............cccccceviieiiiiiiiiininns
2.- Prefiere el contacto PErsonal ...........cceeeiieiiiieeiie i
3.- No hay una respuesta inmediata @ SU gestion ............ccceoviiiiiiiiiii e

4.- Razones relativas a la proteccion y seguridad de sus datos ..............ccccveeiiiiiineenns

5.- Tiene costes adicionales (costes de conexion a internet...)

6.- Usar internet para contactar con las administraciones y organismos publico:
es muy complicado (POCO ACCESIDIES) ........ovvrvrirrerririieieiseis s enes

7.- Falta de conocimientos de uso de internet

8.- No dispone de conexion a internet

9.- Ofras (ESPECIfICA) .....vveeiveie it
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58.

En esta comunicacion por internet con las administraciones publicas en los
ultimos 12 meses, ¢ ha utilizado las siguientes formas de interaccion?

1.- Obtener informacion de pAginas WeD .............cocviviiiiiiiiie e
2.- Descargar formularios OfiCiales ..........ccccccviivreiiiieeiiie e

3.- Enviar formularios cubiertos (pedir citas, presentar la declaracion de la renta,
pago de tasas, MUIAS...) .....ccciereiciiiie et

i
2]

3]

i
2]

3]

i
2]

3]

59.

¢Para cuales de los siguientes servicios y actividades ha utilizado internet er
los ultimos 12 meses?

a.- Declaracion de la renta

b.- Tramitacion ante oficinas de empleo (enviar curriculos, responder ofertas...) ...

c.- Tramitacion de beneficios sociales (ayuda por hijos, beca, prestacion desempleo...) ......
d.- Tramitacion de documentos personales (carnet de conducir, pasaporte...) ..........ccccoe...
e.- Peticion y entrega de certificados (incluido Registro Civil) ...........cocvevererririerereenrenrinns
f.- Gestiones sanitarias (pedir citas, solicitar tarjeta, cambio de médico...) ........cccocvvererenne
g.- Acceso a bibliotecas publicas (consulta de fondos...) ......cceeereerinrininrnnisisereseens

h.- Gestiones universitarias (matricularse, consultar notas, calendario de exdmenes...) ......

1.- Obtuvo informacion

2.- Descargo formularios

3.- Envié formularios cubiertos
4.- No necesito/uso internet
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1.- Obtuvo informacion

2.- Descargo formularios

3.- Envié formularios cubiertos
4.- No necesito/uso internet
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1.- Obtuvo informacion

2.- Descargo formularios

3.- Envié formularios cubiertos
4.- No necesito/uso internet
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F.- Formacidén en nuevas tecnologias

NOTA: A ESTE APARTADO SOLO CONTESTAN LAS PERSONAS DE 16 O MAS ANOS

60. ¢Ha asistido a actividades formativas sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) -informatica, internet...- de al menos 3 horas de duracion?

1. Si, en 108 UHIMOS 3 MESES ...ttt 1 D
2| |
3|
4l
5|

1]
2/ |
3
4]
5|

1]
2/ |
3
4l
5|

2.- Si, hace mas de 3 meses y MeN0S de 6 MESES ........ccvvevivrieiiieeiireiiie e e
3.- Si, hace mas de 6 meses y Menos de UN a0 ..........ccoveveeriieiiieriieieeie e
4.-Si,haCEMAS T UN M0 .....eeiiiiiiie ettt ebaae e

5.- No, nunca realizé un curso de estas caracteristicas .............ccccccevveeeieiii,
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4.- No necesito/uso internet
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Incidencias:




